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Taby behover en konsumentvagledare

"Det &r svart att vara konsument, inte minst nar det handlar om att navigera pa digitaliserade marknader som
standigt vaxer och forandras. Digitaliseringens manga fordelar ska inte underskattas, men i den andra
vagskalen finns en kraftigt 6kad obalans mellan foretag och konsumenter. Det &r mycket orovackande.”

Sa uttalar sig Carin Tisell, Konsumentombudsman. Att vara konsument &r inte latt och alla kép blir inte
lyckade. Tre av fyra konsumenter far arligen problem med nagot som de har képt. Det kan handla om trasiga
varor och bristfélliga tjdnster.

Misslyckade kop av varor och tjdnster kostar svenska konsumenter 5o miljarder kronor &rligen.
Konsumentvagledare kan hjélpa med rad och stod i olika situationer som galler konsumentfragor. De arbetar
forebyggande genom kontakter med olika grupper av konsumenter och de samarbetar med ideella
organisationer, foretag och skolor for att sprida information om konsumentréatt, reklam och paverkan,
Privatekonomi och saker och miljémassigt hallbar konsumtion ingar ocksa i deras arbetsuppgifter.

Maénga konsumenter har svart att forsta och tolka avtal eller veta vilka rattigheter de har som konsument, De
behéver radgivning. Behoven har under &ren 6kat med alla nya tjanster som tillkommit. Taby kommun har
idag en budget- och skuldradgivare, men vi behéver ocksa ett forebyggande arbete. Vi vill férhindra att
manniskor hamnar i skuld!

Pa flera stallen i landet har kommuner gatt ihop om konsumentvégledare. Det skulle kunna fungera dven i
Taby.

Med anledning av ovanstdende yrkar jag:

- att Taby kommun anstéller en konsumentvigledare samt utreder méjligheten att tjinsten delas
mellan fler kommuner.
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